L8]
~

7 EY
*._\.)‘! [{Ic

LS
1\\‘-\

/-I'
T E!

MUSTERI MEMNUNIYET
ANKETI

Dokiman No KYF.407-1
Yurdrlik Tarihi 10.03.2016
Revizyon 00

Sayfa 1/1

Sayn Ilgili,

Dokuz Eylul Universitesi Tekstil Miihendisligi Béliimii test laboratuvarlarinda “Kalite Y6netimi El Kitab1”nda
belirtilen esaslara gore gergeklestirilen hizmetlerin degerlendirilmesi ve memnuniyet seviyenizin 6lgiilmesi igin
bu anketi doldurarak tarafimiza iletmeniz biiyiik 6nem tagimaktadir. Katkilarimz igin tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Dr. Musa KILIC
Kalite Temsilcisi
musa.kilic@deu.edu.tr
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Cok Memnun Orta Memnun Memnun
Memnun Degil Degil
(10) (8) (6) (4) )
1 | Test talebinde bulunurken sorulariniza
verilen cevaplar ve yonlendirme
2 | Talep ile test raporu uyumu
3 | Talebinize doniis siiresi
3 | Test raporunun hazirlanma siiresi
4 | Test raporunun anlasilabilirligi
5 | Test laboratuvarlarinin hizmet kalitesi
6 | Test sonuglarmin giivenilirligi
7 | Olgiimlerin izlenebilirligi
8 | Sorunlarin ¢6ziimii ve iletigim
9 | Fiyatlar
10 | Genel memnuniyet seviyesi

Liitfen diger goriislerinizi yazimz:
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DEGERLENDIRME (Bu kisim laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.)
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